UKMERGĖS RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJA


ADMINISTRACINĖS PASLAUGOS 
ASMENŲ SKUNDŲ IR PRAŠYMŲ PRIĖMIMAS BEI NAGRINĖJIMAS
TEIKIMO APRAŠYMAS (Nr. 1)

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Aprašymo turinys

	1.
	Administracinės paslaugos pavadinimas 
	Asmenų skundų ir prašymų priėmimas bei nagrinėjimas

	2.
	Administracinės paslaugos apibūdinimas 
	Paslauga teikiama fiziniams ir juridiniams asmenims.
Asmenys gali kreiptis įvairiais asmeniniais klausimais, prašyti pateikti reikiamą/norimą informaciją savivaldybės administracijos, kitų institucijų veiklos klausimais.
Asmenų prašymai gali būti pateikti tiesiogiai arba atsiųsti paštu, adresu Kęstučio a. 3, 20114 Ukmergė;
el. p. savivaldybe@ukmerge.lt; priimamasis@ukmerge.lt; elektroniniu būdu pagal atitinkamą administracinę paslaugą sąraše www.epaslaugos.lt.


	3.
	Teisės aktai, reglamentuojantys administracinės paslaugos teikimą 
	1. Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas.
2. Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją iš valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų įstatymas.
3. Prašymų ir skundų nagrinėjimo ir asmenų aptarnavimo viešojo administravimo subjektuose taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 22 d. nutarimu Nr. 875 (Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2017 m. lapkričio 15 d. nutarimo Nr. 933 redakcija).


	4.
	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo
	Fiziniai ir juridiniai asmenys pildo nustatytą prašymo formą. 
El. paštu gali būti pateiktas laisvos formos prašymas, pasirašytas mobiliu parašu.


	5. 
	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi gauti institucija (prašymą nagrinėjantis tarnautojas)
	-

	6.
	Administracinės paslaugos teikėjas
	Administracijos darbuotojai pagal vykdomas funkcijas.

Seniūnijų darbuotojai:
Deltuvos seniūnija, Gintaras Radzevičius/Genovaitė Čepulienė; 
Lyduokių seniūnija, Vytautas Toliūnas/Skaidrutė Salienė;
Pabaisko seniūnija, Renatas Kolka/Gina Pažiūrienė;
Pivonijos seniūnija, Violeta Kvirienė/Kristina Košicienė;
Siesikų seniūnija, Rūta Žižienė;
Šešuolių seniūnija, Jolanta Lukšienė;
Taujėnų seniūnija, Elvyra Tulušienė/Loreta Varnienė;
Veprių seniūnija, Dalia Radzevičienė/Jolita Palaimienė; 
Vidiškių seniūnija, Virgilijus Štaras/Česlova Blusevičienė;
Želvos seniūnija, Saulius Rutavičius/Edita Mikalajūnienė;
Žemaitkiemio seniūnija, Rita Mikutienė;
Ukmergės miesto seniūnija, Žilvinas Dirsė/Zita Pečiulienė.

	7.
	Administracinės paslaugos vadovas
	Zina Kurmelienė
[bookmark: _GoBack]Civilinės metrikacijos ir dokumentų valdymo skyriaus vedėja
Tel. (8 340) 60204, 8 656 53101
El. p. savivaldybe@ukmerge.lt; priimamasis@ukmerge.lt 

	8.
	Administracinės paslaugos suteikimo trukmė
	Per 20 darbo dienų nuo prašymo pateikimo. 

	9. 
	Administracinės paslaugos suteikimo kaina (jei paslauga teikiama atlygintinai)

	Paslauga teikiama neatlygintinai.

	10.
	Prašymo forma, pildymo pavyzdys ir prašymo turinys
	Prašymo forma pridedama.


	11.
	Administracinės paslaugos teikimo ypatumai
	Nėra.














